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H etapeic PLANET A.E. dpactnpilonoieitar 6Tov KAAS0 TapoynG CULPOLVAEVTIKMY DINPECIDY Kol TNG HEAETNG,
vAOTOiNoNG Kot doiknong £pywv TANPOPOPIKNG £XovTog BEcel VYNAODE GTOXOVC GE €VOL EVPVTOTO ETALPIKO
TEAATELOKO KOl KOW®VIKO TTEdi0 e oePfacd oty TOOTNTO TOV LVANPECSIDY, GTO TEPPAALOV, TNV EVEPYELNKT
dwayeipion, TV vyeio Kot AGQAAELD GTNV EPYOGTO, TNV EXOYYEALATIKY NOIKT KOl OEOVTOAOYIKT GUUTEPLPOPE, TNV
ACQAAELN TNG TANPOPOPIG, TNV TPOCTAGIO SESOUEVMV, TNV EMYEPNUATIKY) CLUVEXELD, KOL OTN dlo)Elplon TV
VINPECLOV,

H Atoiknon g etaupeiog decpedetal yuo:

ITMpn Kavomoinomn TV avayKOV TV TEAUTOV

Iapoyn TPoIdVTOV KAl VANPESIOY VYNANG TOLOTNTAS, AAUPBAVOVTAG VITOYN TO TEPIPBUALOVTIKO TOLG
OTOTOTOO Kot TIG BEATIOTEG TPOAKTIKES YO TV ACQAAELD TOV TANPOPOPIDOV KOl TIV ETYEIPNOIOKT
GUVEYEL.

SOUUOPPOOT) TPOIOVIMV - VANPECIOV UE 1oYOOVOES VOUODETIKEG KOl KOVOVIOTIKEG OTOLTNOELS
SUUTEPIAOUPAVOLEVOY KLl TOV OECUEDCEDY TTOL OTOPPEOVY OO TNV GUVOYT CUUEOVIDV HE TOVG
mehdTeg oA Ko T vopobesia Yo To mepPaAlov, TNV vyein Kol 0GQAAE OTNV gpyacia, TV
KOTATOAEUNON TG S®MPOSOKING KO TNV EMLYELPNCLOKT] GUVEYELD.

Zoppopemon pe TV €0vVIKT Kot EupmIAik vopoBesio oYETIKA e TNV TPOCTOGi0 dEd0UEVMV
Katamoréunon ke €idovg SepBapuévng emoyyeEAUOTIKNG GUUTEPLPOPAS KOl OTOLONTOTE LOPPNG
dwpodokiog

Tnv ehayiotonoinon TV Kvduvav Kol LeimoT) ToV Stakvouveucsemy yia Ty Yyeia kot Acpdlelo otnv
Epyooio amotpénovtag epyaticd oTuyLoTo. Kot TPOPANLLOTO VYELOG, TUPEXOVTAG ACPAUAELS KOl VYLIEWVES
ovvinkeg epyaciag,

Tn ovveyn Pertioon g evepyelakng emidoons HECH TG EPOPUOYNS TOL Xvothpatog Evepyelokng
Awayeipiong kot Tov BEATIOTOV TPAKTIKOV £E0IKOVOLTONG EVEPYELNS KOl TPOCTAGING TOV TEPPAALOVTOG
Soppopewon pe T amortoels tov debvav mpotdmev 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, 1SO

27001:2022, 1SO 45001: 2018, 1SO 50001:2018, 1SO 37001:2016, 1SO 27701:2019, I1SO 22301:2019
ko 1ISO 20000-1:2018.

Ta omoia emtrvyydvovtat pEcm

Tov kaBopiopod KATIMNA®Y GTOX®OV HECH CYETIKAV O10SIKAGLOV, S10POVAEVCEMV KOl MG ATOTELEGLLO.
NG EMYEPNOIOKNAG GTPATIYIKNG, TNG GLVEYOLG TOLPAKOAOVONONG, AvooKOTNONG Kol Enitevéng T@v
OKOTOV, GTOY®V KL GLYKEKPILEVOV OEIKTMV TNG EMLO0ONG TOV ZVOTNUATOV Aloyeiptong

Tng kabEpmong kot Epapuroyng TepPUALOVIIK@OV TPOYPUUUATOV KOl GYESIOV AVIHETOTIONG OTENDV
Yo TV AGQAAELD TG TANPOPOPIOG, EKTIUNGELS EMTTOCEMV GTNV TPOCTAGIH TOV SEOOUEVOV Kot GYEOLNL
EMYELPNCLOKNG CUVEXELOG

Tng déBeong TV amarTtodeEV®Y TOP®V Y1 TNV cLVEXN PEATIOON TV dPAGTNPLOTHT®V TNG ETUPEING

Tng d1acpaAong 0Tt Ta GYEJLN KOl 0L SUVOTOTNTEG TNG EMLYELPNONG YO TN GLVEYELD TNG EMLYEIPNONG Efvar
evNuEpOUEVE, PEOMOTIKA Kot €yl dokiaotel 610 TAQICO MG EYKEKPWEVNG  OTPOTNYIKNG
ETMYELPNLLOTIKNG CUVEYELG,

Tng dnovpyiag Kot cLVTNPNONG EVOG GOYYPOVOL TEXVOAOYIKOD TEPIPAAAOVTOC EpYOTing

Tng Swo@AAMoNG TG EUMIOTELTIKOTNTOS, TNG OKEPUOTNTAS Kol TNg OwhecipndmTog Kpioipumv
TANpoeopldV e T Béomion pebodoroyiag Yo Tov eVIOmIGUO, TNV 0&LOAGYNON KOl TOV LETPICUO TOV
aneAdVv/KvdHvov.

Tng dwwopdhiong Tov amoppnTov TV dedopévev pe ™ Béomon pebodoroyiag Yo v agoAdynon tov
avtiktumov g eneEepyaciog 0do0EVMVY 0md ToV oYXedOCLE Kot amd TPOoETAOYN

Tng amaydpevong g dwpodokiog

Tng vioBétnong Kaduka Agovroroyiog mov Teptypaeet TNV EVILUN, ELMKPIVI] KOt OKEPOLO GUUTEPIPOPE
TOL OVOILEVEL 1] ETOUPELD aTd TOVG EPYALOEVOVG TG, KoM EMIOTG KAl TOV TPOTO e ToV omoio SteEdyet
TIG EMYEPNUOTIKEG SPACTNPLOTNTES LE TOVG TEAATES, TPOUNOEVTEG KOl GVVEPYATES TNG

Tng evBappuvong yio Vv avapopd VIOYIHV avaeoptKd pe Tn dmpodokia, kadomiota 1 pe Paon v
gbhoyn mioTn, pe exepbidela Kot xwpic Tov ofo Twv avimoivov

Tov optopov g appodidtrag Kot aveoptnoiog Tov Zuvtoviot) Zvotudtev Atayeipiong

Edition: 1/01.07.2024



= Tng ovykpdtnong Emitponig Zoppopemong kot Aepevvnong Bepdtov Aopodokiog

= Tng Evnuépmong kot evBappuveng Tov TPocOTIKOD TNG ETALPELNG VO CUUUETEYEL EVEPYT, O ATOUIKO KoL
opodkd eminedo, otn PeAtioon Tov gpyactokod TEPPAALOVIO; Kol GE OPACELS TPOCTAGING TOV
TEPIPAALOVTOG GTOV TOWEN OPUCTNPLOTITAG TOVG

= Tng yoyng cvvepyaciog e dtoiknong kot TV epyalopévav pe Katevbuvon tn cuveyn Pedtioon

= Tng onovpyiog evog 1GxVPOD Kol S0PAVODS UNYOVIGHOD OTTo¢ Tpocsfacns oe {nriuote Tov
dedopévav

= Tngmpdinymg g pomavong

= Yyedlaopog Kol AETovpYio TOV KTINPLUK®OV €YKATACTAGEDY AapuPdvovtag voyn v eEotkovounon
EVEPYELNG KOLL TNV EVEPYELOKT] AOO0GT, TIG TOAMTIKES Y10, TNV KALATIKY oAAoy] Kot TV eEotkovounon
TOP®V G€ OAOKANPO TOV KOKAO {®NG TMV VANPESIOV TOL TAPEYOVIE

= Y7mootpiEn TOV ayopdv TPoidvImV Kal VINPECIOV DYNANG EVEPYELNKNG ATOS00TG

= Emota aloAdynon g EVEPYELOKNG EMIO00TG KOl ETAVATPOCIIOPIGLO TOV EVEPYELNK®DY GTOYMV UOG LE
yvopova ™ cvveyn Peltioon

=  Ekmaidevon, mopoyn KWATPOV Kol €uoicbntomoinon Tov TPocOmKOD OYETIKO UE TIG PEATIOTEG
TPOKTIKES Y10L TI TPOGTAGLO TOV TEPPBAAAOVTOG KOl TN UEIOT TNG KATAVIAWDGONG EVEPYELOG

=  Tov kobBopiopov, TG dNpovpyicg, ™G EQOUPUOYAG, TG STAPNONG KOl TNG EMKALPOTOINGNG €VOG
oyediov dwyeipiom vanpeoidv (service management plan), To onoio AapPéverl LLOYN TOL TOLS GTOYOVG
TOVL OPYOVIGLOV GE GYXEOT| LE TNV OLOYEIPION VINPECLDV, TIG OTOLITHGEL TOV VINPECIDOV (ECMOTEPIKEG KO
eEMTEPIKES), TOVG KIVIVVOUG, TIG EVKULPIES KO TIG TPOTPOTES TMV GYETIKMV TPOTVTMOV.

= Tng ovveyobs Pertioong tov Zvotudtov Alyeipiong Kot ToV TapeXOUEVOV VINPEGIDOV

= Tng ovveyods TpooTdfelng TaPOyNG TOLOTIKAV VINPECLDY GTOXEVOVTAG GTNV 0OENGT TNG IKAVOTOINOoNG
TOV TEANTOV Kot 6T BEATIOGN TNG AVTOYOVICTIKOTNTOG

= Tng dwPfovAievong Kot TG GLUUETOYNG TOV ePYALOUEVOV, KOl TOV EKTPOCAOTOV TOVG GE BEaTa vyeiog
Kol GQPAAELOG TNV gpyacia
To cbvolo T@V deceEVCE®V TNG ETAPEING KL 1] TAPODGH TOATIKT emPefardvovtal og kabnuepivi Pdon péow

TOV TPAKTIKGOV 0L V1oBeTOOVTOL Kot @oppuolovial GOUPOVA UE TNV GTPOTYIKN VATTUENG KOl avVayVAPLoTG
kwdovov g PLANET AE.

H moMtik)) ko ov mapdpetpolr mov emnpedlovv v amddoon tev Zvotnudtov Alayeipiong Ilowvmrog,
[epipdArovtog, evépyelng, Yyeiog kot AcpdAewag omv Epyacio. Acedieiag e ITAnpogopiog Alayeipiong
Amoppntov Agdopévav. Katamoréunong me Ampodokiog kot Emyeipnotoxig Zuvéyelog, ETKaipomolouvTot
KOTA TN SIIPKELN TV ETNOLOV OVOCKOTNGEMV TOV ZUGTNUATOV.

AiowAot Enucovaviog

>mv PLANET A.E. decpevopacte va epappolovpe mévta v mopodoo ToMTiKY|, Katofdilovpe tpocmddeieg
Y va St PaAicovpe 6Tt ot diowAot emtkoveviag eivar Tavta dStabéopa. I'a kdOe mua avnovyia, avagopd 1
katayyedo oyetikd pe v IloAtikny avtn, to evdagepdpeva péEPN Umopodv vo emkovmvodv oto email:
planet@planet.gr Znueidvetol 0Tt oL avapopEs dHvaTal Vo LITOPAAAOVTOL Kol OVOVUIN BOTE Vo, diveTan 1) TANPY
elevbepia Ekppoong.

o v PLANET A.E. Mapovot, 01.07.2024

Xpnotog [Navvakdmoviog
Noppog exnpoécmmog, [Ipdedpog AX
kat AtevBovev Zopfovrog
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